CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE LIMINAIRE -
Désignation du Prestataire

Dénomination : BTP FRANCE FORMATION

Forme sociale : SAS

Capital social : 10.947 euros
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N° de TVA : FR94889769840

Téléphone : 04 94 92 92 02

Adresse email : contact@btp-france-formation.fr

Site internet : https:/btp-france-formation.fr/

N ° Activité : 93830615483

Assurance de responsabilité professionnelle souscrite : ALLIANZ - Le
Santa Cruz-Avenue des llaires — BP57 - 83980 LE LAVANDOU et
couverture géographique du contrat : France.

ARTICLE 1- Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (les « CGV ») s'appliquent,
sans restriction ni réserve, a tout achat de formations (les « Services »)
proposées par la société BTP FRANCE FORMATION (le « Prestataire »),
aux Consommateurs, Non-professionnels et Professionnels qui lui en
font la demande (Les « Clients » ou le « Client »).Elles précisent
notamment les conditions de passation de commande, de paiement et
de fourniture des Services commandés par les Clients.

Pour 'application des présentes, on entend par :

¢ Commande : tout achat d'une formation effectuée par le Client
aupres de BTP FRANCE FORMATION ;

¢ Consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui
n'entrent pas dans le cadre de son activitt commerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole ;

e Inscrit: toute personne physique qui regoit la formation;

e Non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas a des fins
professionnelles;

e Professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou
privée, qui agit a des fins entrant dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris
lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel ;

e Services : ensemble des prestations fournies par BTP FRANCE
FORMATION.

Les caractéristiques et descriptifs de chaque formation proposée et, le
cas échéant, les conditions administratives et relatives, sont précisées
dans les documentations spécifiques a chaque formation, sur le
catalogue du Prestataire et sur le site https:/btp-france-formation.fr/.
Toute demande d'inscription ne respectant pas ces conditions peut
étre refusée par le Prestataire.

Il appartient en tout état de cause au Client de s'assurer que I'Inscrit
remplit, le cas échant, les prérequis nécessaires a sa formation.

Le Client est tenu de prendre connaissance des présentes CGV avant
toute passation de commmande. Le choix et I'achat d'un Service est de la
seule responsabilité du Client.

Ces conditions s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions, et
notamment celles applicables pour d'autres circuits de
commercialisation des Services.

Elles sont susceptibles d'étre complétées par des conditions
particulieres avant toute transaction avec le Client.

Conformément a la réglementation en vigueur, ces Conditions
Générales de Vente sont systématiquement communiquées a tout
Client Professionnel et Non-professionnel qui en fait la demande, pour
lui permettre de passer commande aupreés du Prestataire.

Ces Conditions Générales de Vente sont également systématiquement
communiquées a tout Client Consommateur préalablement a la
conclusion du contrat de fourniture des Services et prévaudront, le cas
échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire.
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Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions
Générales de Ventes et les avoir acceptées avant la conclusion du
contrat de fourniture des Services. La validation de la commande de
Services par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des
présentes Conditions Générales de Vente.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire lI'objet de
modifications ultérieures, la version applicable a I'achat du Client est
celle en vigueur au jour de la conclusion du contrat.Le Client doit donc
s'assurer de la disponibilité de ce document d'ou l'importance de son
téléchargement a des fins de documentation, de référence future et de
reproduction a l'identique.

ARTICLE 2 - Commandes

Le Client prend attache avec le Prestataire et sélectionne les Services
qu'il désire commander. Le Client pourra prendre attache avec le
Prestataire par téléphone (04 94 92 92 02) ou par email (contact@btp-
france-formation.fr).

La commande de Services donne lieu a |'établissement d'un devis
préalable par le Prestataire. Les devis établis par le Prestataire sont
valables pendant une durée de 30 jours. lIs sont adressés au Client par
courrier électronique.

Il appartient au Client de Vérifier I'exactitude de la commande et de
signaler immédiatement toute erreur. Le Client devra alors retourner
au Prestataire le devis établi par ses soins, dument signé, par courrier
électronique.

La vente de Services ne sera considérée comme définitive qu'aprés
'envoi au Client par courrier électronique de la confirmation de
|'acceptation de la commande par le Prestataire et aprés encaissement
par celui-ci de l'intégralité de I'acompte d{, soit 50% du montant total
de la commande.

Cet acompte ne pourra en aucun cas étre qualifié d'arrhes.

Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute
commande d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au
paiement d'une commmande antérieure.

Les dates d'exécution des Services commandés sont mentionnées sur
le devis établi par le Prestataire et validé par le Client. En cas de
modification ou d'annulation de la commande par le Client aprés son
acceptation par les Prestataires moins de 15 jours calendaires avant la
date de début de fourniture de la Prestation commandée, pour
quelque raison que ce soit hormis la force majeure, I'acompte versé a la
commande, tel que défini a l'article “Conditions de paiement” des
présentes Conditions Générales de Vente sera de plein droit acquis au
Prestataire et ne pourra donner lieu a un quelconque remboursement.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier la date initialement prévue
pour la tenue de la formation, si le quota minimum de participants
n'est pas atteint, et ce au moins 15 jours avant la date initialement
prévue pour la tenue de la formation. Une nouvelle date de formation
sera convenue entre le Prestataire et le Client.

Les caractéristiques et descriptifs de chaque formation et, le cas
échéant, les conditions administratives, sont précisés dans les
documentations spécifiques a chaque formation et sur le site
https:/btp-france-formation.fr/

Toute demande d'inscription ne respectant pas ces conditions peut
étre refusée par le Prestataire.

Il appartient en tout état de cause au Client de s'assurer que I'Inscrit
remplit, le cas échant, les prérequis nécessaires a sa formation.
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ARTICLE 3 - Tarifs

Les Services proposés par le Prestataire sont fournis aux tarifs en
vigueur au jour de la confirmation de l'acceptation de la commande
par celui-ci, tels que communiqués au Client préalablement a la
passation de sa commande. Le prix indiqué dans la confirmation de la
commande par le Prestataire est le prix définitif. Les prix sont exprimés
en Euros, nets de taxes.

Toute annonce de réduction de prix indiquera le prix pratiqué par le
Prestataire avant l'application de la réduction de prix, ce prix antérieur
étant défini comme le prix le plus bas pratiqué par le Prestataire a
I'égard de tous les Clients au cours des trente derniers jours précédant
l'application de la réduction de prix.

Toute demande de copie ou de duplicata de document, effectuée par
le Client postérieurement a la date d'achévement du payement de la
formation et alors méme que ces documents lui auraient déja été
communiqués par le Prestataire (par exemple une facture, un certificat
ou une attestation de formation, un ou des documents administratifs
etc), sera facturée au Client pour la somme de 15 euros TTC par
éléments demandés.

Une facture est établie par le Prestataire et remise au Client lors de la
fourniture des Services commandés.

ARTICLE 4 - Conditions de paiement

Les Services proposés par le Prestataire sont délivrés au Client en
contrepartie du paiement d'un prix.

4.1. Lorsque le Client est un Consommateur, toute somme versée
d'avance sur le prix, arrhes ou acompte, est productive d'intérét au taux
légal a I'expiration d'un délai de trois mois a compter du versement et
jusqu'a la date de fourniture de la prestation (article L 214-2 du Code de
la consommation).

Un acompte correspondant a 50% du prix total des Services
commandés est exigé lors de la passation de la commande par le
Client.

Le solde du prix est payable dans un délai de 30 jours a compter du
jour de la fourniture desdits Services, dans les conditions définies a
I'article « Fourniture des Services » ci-aprés.

Le Client pourra également régler le montant de la commande
(acompte ou solde) par chéque ou par virement bancaire sur le compte
bancaire du Prestataire dont les coordonnées figurent sur le devis et la
facture remise : il devra renseigner lidentifiant de la commande
comme référence de paiement.

En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci doit étre émis par
une bangue domiciliée en France métropolitaine ou a Monaco.

La mise a l'encaissement du cheque est réalisée a réception.

Le Prestataire ne sera pas tenu de procéder a la fourniture des Services
commandés par le Client si l'acompte précité ne lui a pas été
préalablement réglé en totalité dans les conditions et dans les délais ci-
dessus indiqués.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme
définitifs qu'aprés encaissement effectif des sommes dues par le
Prestataire.

Les attestations ou certificat de formation sont transmis une fois que le
paiement de la formation est réalisé.

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le
Client au-dela du délai ci-dessus fixé, et aprés la date de paiement
figurant sur la facture adressée a celui-ci, des pénalités de retard
calculées au taux égal au taux d'intérét appliqué par la Banque
centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente
majoré de dix (10) points de pourcentage annuel de 15 % du montant
TTC du prix de la fourniture des Services, seront acquises
automatiquement et de plein droit au Prestataire, sans formalité
aucune ni mise en demeure préalable.
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En outre, tout retard de paiement entraine de plein droit I'application
d'une indemnité forfaitaire de quarante (40) Euros par facture impayée,
sans préjudice des pénalités de retard. Le retard de paiement
entrainera I'exigibilité immédiate de I'intégralité des sormmes dues par
le Client, sans préjudice de toute autre action que le Prestataire serait
en droit d'intenter, a ce titre, a I'encontre du Client.

Enfin, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect des
conditions de paiement figurant ci-dessus, de suspendre ou d'annuler
la fourniture des Services commandés par le Client et/ou de suspendre
I'exécution de ses obligations.

Aucun frais supplémentaire, supérieur aux colts supportés par le
Prestataire pour l'utilisation d'un moyen de paiement ne pourra étre
facturé au Client.

Sauf accord expres, préalable et écrit du Prestataire, et a condition que
les créances et dettes réciproques soient certaines, liquides et exigibles,
aucune compensation ne pourra étre valablement effectuée par le
Client entre d'éventuelles pénalités pour retard dans la fourniture des
Services commandés ou non-conformité a la commande, d'une part, et
les sommmes par le Client au Prestataire au titre de l'achat desdits
Services, d'autre part.

Aucun escompte ne sera pratiqué par le Prestataire pour paiement
avant la date figurant sur la facture ou dans un délai inférieur a celui
mentionné aux présentes Conditions Générales de Vente.

4.2, Lorsque le Client souhaite faire financer I'achat du Service par un
organisme de prise en charge de formations (par ex. : OPCO, etc.), il lui
appartiendra d'effectuer, préalablement a la commande du Service, sa
demande de prise en charge aupres de I'organisme concerné, via son
compte personnel.

Le Prestataire ne pourra en aucun cas étre tenu responsable du défaut
de prise en charge ou de la prise charge partielle de I'achat du Service :
le Client reste seul responsable du dépdt du dossier auprés de
I'organisme compétent, du suivi du dossier et de la communication des
pieces demandées et, plus généralement, du respect de la
réglementation applicable a la prise en charge totale ou partielle de
I'achat du Service.

En cas de refus de prise en charge, il appartient au Client de s'acquitter
de la totalité du coUt du Service facturé par le Prestataire.

En cas de prise en charge partielle, le solde du prix du Service sera a
régler par le Client entre les mains du Prestataire, sur présentation de
la facture correspondante.

Dans le cas des formations financées intégralement, les frais
pédagogiques seront réglés par le Client a la commande, selon les
modalités et conditions prévues aux présentes CGV.

ARTICLE 5 - Fourniture des Services - Formation - Obligation
générale de sécurité

Les Services commandés par le Client sont fournis selon les modalités
définies dans le devis établi par le Prestataire, lequel mentionnera,
notamment, le lieu d'exécution de la formation, sa date et sa durée.

Le Prestataire s'engage a faire ses meilleurs efforts pour fournir les
Services commmandés par le Client dans le cadre d'une obligation de
moyens et dans les délais ci-dessus précisés.

Le Client sera responsable du suivi de la formation ainsi que de
I'assimilation du contenu des formations qui dépendent notamment
de l'assiduité et du sérieux du Client, a suivre, comprendre et appliquer
les informations transmises. Le Prestataire ne pourra étre tenu pour
responsable de I'échec du Client lors de sa formation.

Lorsque le Client aura suivi I'intégralité de la formation commandée et
aura, le cas échéant, satisfait aux évaluations des acquis en fin de
formation, le Prestataire lui délivrera un certificat ou une attestation de
formation quand le paiement de la formation est réalisé a 100%.
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Selon I'article L. 4121-1, lemployeur doit prendre les mesures nécessaires
pour assurer la sécurité et protéger la santé des travailleurs, ce qui
comprend des actions d'information et de formation. Le client est
responsable de ses apprenants, et doit vérifier 'aptitude sécuritaire de
ses collaborateurs.

Le Client prend en charge la fourniture des Equipements de Protection
Individuelle (EPI), dont le port par I'Inscrit est obligatoire durant toute la
durée de la formation.

5.1. Pour une formation, une fois la commande du Client confirmée
ainsi que les convocations regues par le client.

Concernant la partie de la formation dispensée en présentiel, le Client
sera convoqué par le Prestataire a une ou plusieurs sessions en
présentiel, avec un préavis d'un (1) mois. Cette convocation précisera la
date, I'heure et le lieu de la session. Le Client ou les stagiaires devront
impérativement se présenter a I'endroit, a la date et a I'neure indiqués,
afin de finaliser sa formation et d'obtenir son certificat ou son
attestation de fin de formation.

En cas d'indisponibilité, le Client devra informer le Prestataire au moins
quinze (15) jours avant la date prévue. A défaut de respecter ce délai, et
s'il souhaite participer a une autre session, il devra s'acquitter d'un
montant équivalent a cinquante (50) % du prix TTC de la formation
commandée.

5-2. Dispositions applicables aux commandes passées par les
Clients consommateurs et non-professionnels

Si les Services commandés n'ont pas été fournis dans le délai indiqué
au Client, ou a défaut d'indication de cette date, dans un délai de 30
jours a compter de la date de conclusion du contrat, pour toute autre
cause que la force majeure ou le fait du Client, celui-ci pourra notifier
au Prestataire, dans les conditions prévues a l'art. L 216-6 du Code de la
consommation

- soit la suspension du paiement de tout ou partie du prix jusqu'a ce
gue le Prestataire s'exécute, dans les conditions des articles 1219 et 1220
du code civil (exception d'inexécution),

- soit la résolution de la vente, aprés avoir mis le Prestataire en
demeure de s'exécuter dans un délai supplémentaire raisonnable non
respecté par le Prestataire.

La résolution peut étre immeédiate si le Prestataire refuse de s'exécuter
ou s'il est manifeste qu'il ne pourra pas fournir les Services ou si le délai
de délivrance non respecté constituait, pour le Client, une condition
essentielle de la vente.

En cas de résolution de la vente, les sommes versées par le Client lui
seront alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent
la date de dénonciation du contrat, sans préjudice de l'allocation
éventuelle de dommages et intéréts au profit du Client.

5-3. Dispositions applicables aux commandes passées par les
Clients professionnels

Les délais de livraison et d'exécution des Services ne constituent pas
des délais de rigueur et le Prestataire ne pourra voir sa responsabilité
engagée a l'égard du Client en cas de retard dans la fourniture des
Services n'excédant pas 30 jours. En cas de retard supérieur a 30 jours,
le Client pourra demander la résolution de la vente. Les acomptes déja
versés |ui seront alors restitués par le Prestataire.

La responsabilité du Prestataire ne pourra en aucun cas étre engagée
en cas de retard ou de suspension de la fourniture de la prestation
imputable au Client, ou en cas de force majeure.

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le
Client lors de la réception des Services, ceux-ci seront réputés
conformes a la commande, en quantité et qualité.

Le Client disposera d'un délai de 48 heures a compter de la fourniture
des Services pour émettre, par écrit, de telles réserves ou réclamations,
avec tous les justificatifs y afférents, auprés du Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en cas de
non-respect de ces formalités et délais par le Client.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera le Client (dans la mesure du
possible) dans les plus brefs délais et a ses frais, selon les modalités
adéquates et agréées par le Client, les Services dont le défaut de
conformité aura été diment prouvé par le Client.
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A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le
Client lors de la fourniture des Services, ceux-ci seront réputés
conformes a la commande, en quantité et qualité.

Le Client disposera d'un délai de 48 heures a compter de la fourniture
des Services pour émettre, par écrit, de telles réserves ou réclamations,
avec tous les justificatifs y afférents, auprés du Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en cas de
non-respect des formalités et délais par le Client.

ARTICLE 6 - Responsabilité du Prestataire - Garantie

Les Services fournis par le Prestataire sont conformes a la
réglementation en vigueur en France. La responsabilité du Prestataire
ne saurait étre engagée en cas de non-respect de la législation du pays
dans lequel les Services sont fournis, qu'il appartient au Client, qui est
seul responsable du choix des Services demandés, de Vvérifier.

6-1. Dispositions applicables aux commandes passées par les Clients
professionnels

Le Prestataire garantit, conformément aux dispositions lIégales et sans
paiement complémentaire, le Client, contre tout défaut de conformité
ou vice caché, provenant d'un défaut de conception ou de réalisation
des Services commandés a l'exclusion de toute négligence ou faute du
Client.

La responsabilité du Prestataire ne peut étre engagée qu'en cas de
faute ou de négligence prouvée et est limitée aux préjudices directs a
I'exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce soit.
Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, par
écrit, de l'existence des vices ou défauts de conformité dans un délai
maximum de 2 jours a compter de la fourniture des Services.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera rectifier (dans la
mesure du possible) les Services jugés défectueux dans les meilleurs
délais et au plus tard dans les 7 jours suivant la constatation par le
Prestataire du défaut ou du vice. Le remboursement s'effectuera par
crédit sur le compte bancaire du Client.

La garantie du Prestataire est limitée au remboursement des Services
effectivement payés par le Client et le Prestataire ne pourra étre
considéré comme responsable ni défaillant pour tout retard ou
inexécution consécutif a la survenance d'un cas de force majeure
habituellement reconnu par la jurisprudence frangaise.

6-2. Dispositions applicables aux commandes passées par les
Clients consommateurs et non-professionnels

Le Prestataire remboursera le Client ou rectifiera (dans la mesure du
possible) dans les plus brefs délais et a ses frais, les Services dont le
défaut de conformité aura été diment prouvé par le Client.

Le Prestataire garantit, conformément aux dispositions légales et sans
paiement complémentaire, le Client, contre tout défaut de conformité
ou vice caché.

6-2.1. Garantie Iégale de conformité

Le Prestataire s'engage a fournir un Service conforme a la description
contractuelle et a la réglementation qui leur est éventuellement
applicable en France.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la
fourniture des Services.

En cas de défaut de conformité, le Client peut exiger la mise en
conformité des Services défectueux, la fourniture gratuite d'un
nouveau Service conforme ou, a défaut, une réduction du prix ou la
résolution de la vente, dans les conditions Iégales.

Il peut également suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou
la remise de l'avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le Prestataire
ait satisfait aux obligations qui lui incombent au titre de la garantie
légale de conformité, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du
Code civil.
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Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, par
écrit, de l'existence des défauts de conformité dans un délai maximum
de 02 jours a compter de la fourniture des Services.

Il appartient également au Client de solliciter auprés du Prestataire la
mise en conformité des Services défectueux ou la fourniture gratuite
d'un nouveau Service conforme. La mise en conformité du Service
défectueux a lieu dans un délai ne pouvant excéder trente jours suivant
la demande du Client, sans aucun frais pour lui.

Si la mise en conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts
disproportionnés dans les conditions prévues a l'article L 217-12 du Code
de la consommation, le Prestataire peut refuser celle-ci.

Si les conditions prévues a larticle L 217-12 du Code de la
consommation ne sont pas remplies, le Client peut, aprés mise en
demeure, poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution
initialement sollicitée, conformément aux articles 1221 et suivants du
code civil.

Le Client peut enfin exiger une réduction de prix ou la résolution de la
vente (sauf si le défaut de conformité est mineur) dans les cas prévus a
l'article L 217-14 du Code de la consommation.

Lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la
réduction du prix ou la résolution immédiate de la vente, le Client n'est
alors pas tenu de demander au préalable la mise en conformité des
Services défectueux ou la fourniture gratuite d'un nouveau Service
conforme.

La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur
du Service fourni et la valeur de ce service en l'absence du défaut de
conformité.

En cas de résolution de la vente, le Client est remboursé du prix payé
au plus tard dans les quatorze jours suivants, avec le méme moyen de
paiement que celui utilisé par le Client lors du paiement, sauf accord
exprés de ce dernier et en tout état de cause sans frais supplémentaire.

Les dispositions qui précedent sont sans préjudice de l'allocation
éventuelle de dommages et intéréts au Client, a raison du préjudice
subi par ce dernier du fait du défaut de conformité.

6-2.2. Garantie légale contre les vices cachés

Le Prestataire répond des vices cachés dans le cadre de la garantie
légale contre les vices cachés provenant d'un défaut de conception ou
de réalisation des Services commandés.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les
défauts cachés des Services conformément a l'article 1641 du Code Civil
; dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément a l'article 1644 du Code Civil.

6-2.3. Exclusion de garanties

Le Prestataire ne pourra étre considéré comme responsable ni
défaillant pour tout retard ou inexécution consécutif a la survenance
d'un cas de force majeure ou en cas de non-respect de la |égislation du
pays dans lequel les Services sont fournis, qu'il appartient au Client, qui
est seul responsable du choix des Services demandés, de Vérifier.

ARTICLE 7 - Protection des données personnelles

Le Client est informé que le Prestataire est amené, dans le cadre de
I'achat et de l'utilisation des Services délivrés, a collecter et traiter des
données a caractéere personnel concernant le Client.

Ces traitements s'effectuent conformément aux dispositions Iégales et
réglementaires relatives aux traitements de données a caractere
personnel et, en particulier, la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés , modifiée par la loi n°2018-
493 du 20 juin 2018, le Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 du
Parlement européen et du Conseil relatif a la Protection des personnes
physiques a I'égard du traitement de données a caractére personnel et
a la libre circulation de ces données (dit « RGPD »), ainsi que toute autre
disposition |égislative ou réglementaire en vigueur.

Les modalités de collecte et de traitement des données a caractere
personnel ainsi que les droits dont disposent les Clients sur celles-ci
peuvent étre consultés dans la rubrique « Politique de confidentialité »,
que le Client doit consulter et accepter, notamment au moment de la
passation de sa commmande.
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Des mentions spécifiques figurent, en outre, sur chaque formulaire de
collecte de données afin d'assurer au Client une information compléte
avant tout traitement de données le concernant.

Le Client est également invité a prendre connaissance de la rubrique
concernant les cookies et a paramétrer ses choix en la matiére sur la
plate-forme dédiée.

Conformément a la réglementation en vigueur, le Client dispose, a tout
moment, d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, d'effacement
et de portabilit¢ de l'ensemble de ses données personnelles en
écrivant, par courrier et en justifiant de son identité, a:

BTP FRANCE FORMATION - 245 avenue de |'Université, 83160 LA
VALETTE DU VAR

ARTICLE 8 - Propriété intellectuelle

Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété
intellectuelle sur les études, dessins, modeles, prototypes, etc, réalisés
(méme a la demande du Client) en vue de la fourniture des Services au
Client.

Le Client s'interdit donc toute reproduction ou exploitation desdites
études, dessins, modeles et prototypes, etc, sans l'autorisation expresse,
écrite et préalable du Prestataire qui peut la conditionner a une
contrepartie financiére.

ARTICLE 9 - Droit de rétractation pour les Clients
Consommateurs ou, pour les Clients Professionnels ayant
conclu un contrat hors établissement avec le Prestataire
dés lors que I'objet du Service n'entre pas dans le champ de
I'activité principale du professionnel sollicité et que le
nombre de salariés employés par celui-ci est inférieur ou
égal a cinq

Le Client dispose, conformément a la loi d'un délai de rétractation de 14
jours a compter de la conclusion du contrat pour exercer son droit de
rétractation auprés du Prestataire et annuler sa commande, sans avoir
a justifier de motifs ni a payer de pénalité, a fin de remboursement,
sauf si I'exécution des prestations a commencé avant la fin du délai de
rétractation, avec l'accord exprés du Client et reconnaissance par celui-
ci de la perte de son droit a rétractation.

Pour exercer son droit de rétractation, le Client doit informer le
Prestataire de sa décision de rétractation en lui adressant, avant
I'expiration du délai précité, le formulaire-type de rétractation annexé
aux CGV, ou toute autre déclaration dénuée d'ambiguité exprimant sa
volonté de se rétracter.

Le formulaire précité est également disponible sur le site
internethttps:/btp-france-formation.fr/

La demande de rétractation devra étre adressée au Prestataire
notamment par courrier postal adressé a :

BTP FRANCE FORMATION - 245 avenue de I'Université, 83160 LA
VALETTE DU VAR ou par mail contact@btp-france-formation.fr.
Mentionnant la commande concernée par cette rétractation.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le
prix des Services commandés est remboursé.

Le remboursement des sommes effectivement réglées par le Client
sera effectué dans un délai de 14 jours a compter de la réception, par le
Prestataire, de la notification de la rétractation du Client.

Si le Client souhaite le démarrage immédiat de la fourniture des
Services commandés avant I'expiration du délai de rétractation, il
appartient au Prestataire d'adresser au Client une confirmation de
son accord pour le démarrage de la fourniture des Services ainsi
que la reconnaissance de la perte de son droit de rétractation, qui
sont formalisées lors de la validation de la commande par le Client.
Dans ce cas, le Client ayant donné son accord exprés pour
I'exécution des prestations commandées avant la fin du droit de
rétractation, le contrat est conclu de fagon définitive dés la
passation de la commande par le Client selon les modalités
précisées aux présentes Conditions générales de Vente.
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A défaut pour le Prestataire d'avoir recueilli I'accord exprés du
Client pour I'exécution du contrat avant la fin du délai de
rétractation ainsi que la preuve que le Client a reconnu perdre son
droit de rétractation aprés que le contrat aura été pleinement
exécuté a la demande expresse de celui-ci, le Client ayant exercé
son droit de rétractation aprés le début de la prestation ne sera
redevable d'aucune somme a verser au Prestataire.

Il est rappelé au Client gu’en application des dispositions de I'article
L221-25 du Code de la consommation :

« Si le consommateur souhaite que l'exécution d'une prestation de
services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de l'article L.
221-4 commence avant la fin du délai de rétractation prévu a
l'article L. 221-18 et si le contrat soumet le consommateur & une
obligation de payer, le professionnel recueille sa demande expresse
par tout moyen pour les contrats conclus a distance et sur papier
ou sur support durable pour les contrats conclus hors
établissement. Il demande au consommateur de reconnaitre
qu'apres qu'il aura entiéerement exécuté le contrat, celui-ci ne
disposera plus du droit de rétractation.

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un
contrat de prestation de services ou d'un contrat mentionné au
premier alinéa de l'article L. 221-4 dont l'exécution a commencé, a
sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse au
professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'a
la communication de sa décision de se rétracter ; ce montant est
proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat.
Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la
base de la valeur marchande de ce qui a été fourni.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son
droit de rétractation si sa demande expresse n'a pas été recueillie
en application du premier alinéa ou si le professionnel n'a pas
respecté l'obligation d'information prévue au 9° de l'article L. 221-5. »

ARTICLE 10 - Imprévision

En cas de changement de circonstances imprévisibles lors de la
conclusion du contrat, conformément aux dispositions de I'article 1195
du Code civil, la Partie qui n'a pas accepté d'assumer un risque
d'exécution  excessivement onéreuse peut demander une
renégociation du contrat a son cocontractant.

ARTICLE 11 - Force majeure

Les parties ne pourront étre tenues pour responsables si la non-
exécution ou le retard dans l'exécution de 'une quelconque de leurs
obligations, telles que décrites dans les présentes découle d'un cas de
force majeure, au sens de l'article 1218 du Code civil.

La partie constatant I'événement devra sans délai informer l'autre
partie de son impossibilité a exécuter sa prestation et s'en justifier
aupres de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun
cas étre une cause de responsabilité pour non-exécution de I'obligation
en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou
pénalités de retard.

L'exécution de I'obligation est suspendue pendant toute la durée de la
force majeure si elle est temporaire et ne dépasse pas une durée de 15
jours. Par conséquent, dés la disparition de la cause de la suspension
de leurs obligations réciproques, les parties feront tous leurs efforts
pour reprendre le plus rapidement possible I'exécution normale de
leurs obligations contractuelles. A cet effet, la partie empéchée avertira
l'autre de la reprise de son obligation par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception ou tout acte extrajudiciaire. Si
I'empéchement est définitif ou dépasse une durée de 15 jours, les
présentes seront purement et simplement résolues.

Pendant cette suspension, les parties conviennent que les frais
engendrés par la situation seront a la charge de la partie empéchée.
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ARTICLE 12 - Résolution du contrat
12.1 Disposions générales

La vente des Services pourra étre résolue en cas de manquement
suffisamment grave du Client ou du Prestataire a une ou plusieurs
obligations contractuelles.

La partie victime de la défaillance pourra, en cas d'inexécution
suffisamment grave de l'une quelconque des obligations incombant a
l'autre partie, notifier par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception a la partie défaillante la résolution fautive des présentes, 15
jours aprés l'envoi la réception d'une mise en demeure de s'exécuter
restée infructueuse, et ce en application des dispositions de l'article
1224 du Code civil.

12.2 Disposions applicables aux Clients Consommateurs et Non-
professionnels uniquement

Il est rappelé que, conformément aux dispositions Iégales, la résiliation
du contrat par voie électronique est possible lorsque le contrat a été
conclu par voie électronique ou, lorsqu'au jour de la résiliation le
Prestataire offre aux Clients la possibilité de conclure des contrats par
voie électronique.

A cet effet, une fonctionnalité gratuite est mise a la disposition du
Client, lui permettant d'accomplir, par voie électronique, la notification
et toutes les démarches nécessaires a la résiliation du contrat, dont le
Prestataire devra accuser réception en informant le Client, sur un
support durable et dans un délai raisonnable, de la date a laquelle le
contrat prend fin et des effets de |a résiliation.

ARTICLE 13 - Droit applicable - Langue

Les présentes Conditions générales de vente et les opérations qui en
découlent sont régies par le droit frangais. Elles sont rédigées en
langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou
plusieurs langues, seul le texte francais ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 14 - Litiges
14.1 Dispositions générales

TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT ET LES ACCORDS
QUI EN DECOULENT POURRAIENT DONNER LIEU, CONCERNANT
TANT LEUR VALIDITE, LEUR INTERPRETATION, LEUR EXECUTION, LEUR
RESOLUTION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SERONT
SOUMIS AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE TOULON.

14.2 Dispositions applicables aux Clients Consommateurs
uniquement

En cas de réclamation, le Client peut s'adresser au Prestataire qui
s'efforcera de trouver une solution amiable au différend.

En cas d'échec de cette démarche, le Client peut recourir a une
meédiation conventionnelle, notamment aupreés de la Commission de la
médiation de la consommation (C. conso art. L 612-1) ou auprées des
instances de médiation sectorielles existantes, ou a tout mode
alternatif de reglement des différends (conciliation, par exemple) en
cas de contestation.

Les coordonnées et les modalités de saisine du médiateur sont selon la
liste les médiateurs référencés sur
https:/mwww.economie.gouv.fr/choisir-un-mediateur-de-la-
consommation.
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La médiation des litiges de la consommation ne s'applique pas:

1° Aux litiges entre professionnels;

2° Aux réclamations portées par le consommmateur auprés du service
clientéle du professionnel ;

3° Aux négociations directes entre le consommateur et le professionnel
4° Aux tentatives de conciliation ou de médiation ordonnées par un
tribunal saisi du litige de consommation ;

5° Aux procédures introduites par un professionnel contre un
consommateur.

Si le litige doit étre porté devant les tribunaux, il est rappelé qu'en
application de l'article R.631-3 du Code de la consommation « Le
consommateur peut saisir, soit I'une des juridictions territorialement
compétentes en vertu du code de procédure civile, soit la juridiction du
lieu ou il demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la
survenance du fait dommageable ».

Il est également rappelé que, conformément a larticle 14 du
Reglement (UE) n°524/2013, la Commission Européenne a mis en place
une plateforme de Reglement en Ligne des Litiges, facilitant le
réglement indépendant par voie extrajudiciaire des litiges en ligne
entre consommateurs et professionnels de I'Union européenne.

ARTICLE 15 - Information précontractuelle - Acceptation du
Client

15-1. Les présentes CGV sont expressément agréées et acceptées par le
Client Professionnel ou Non-professionnel, qui déclare et reconnait en
avoir une parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, a se prévaloir de
tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions
générales d'achat, qui seront inopposables au Prestataire, méme s'il en
a eu connaissance.

15-2. Le Client Consommateur ou Non-professionnel, qui reconnait que
les présentes CGV et leurs annexes, comportant les informations
requises par la loi, lui ont été communiquées de maniére claire et
compréhensible, sur un support durable ou dans un document
facilement téléchargeable, est tenu d'en prendre connaissance avant
toute passation de commande.

Le choix et I'achat d'un Service sont de la seule responsabilité du Client.

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la

passation de sa commande et a la conclusion du contrat, d'une

maniére lisible et compréhensible, des présentes CGV et de toutes les
informations listées a l'article L.221-5 du Code de la consommation, et
notamment les informations suivantes :

e sur les caractéristiques essentielles du Service lui permettant de les
acquérir en toute connaissance de cause. Le Client est tenu de se
reporter au descriptif de chaque Service, disponibles notamment
sur le site https:/btp-france-formation.fr/ , afin d'en connaitre les
propriétés et les particularités essentielles ;

e sur le prix des Services et des frais annexes ou, en l'absence de
paiement d'un prix, sur tout avantage procuré au lieu ou en
complément de celui-ci et sur la nature de cet avantage;

e sur les modalités de paiement, de fourniture et d'exécution du
contrat;

e en l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai
auquel le Prestataire s'engage a fournir les Services commandés ;

e les informations relatives a lidentité du Prestataire, a ses
coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, et a ses
activités, si elles ne ressortent pas du contexte ;

e les informations relatives a lI'existence des garanties légales
(garantie légale de conformité, garantie des vices cachés) et
contractuelles et a leurs modalités de mise en ceuvre ;

o les modalités de résiliation, les modes de reglement des litiges, les
autres conditions contractuelles;

o l'existence du droit de rétractation et de sa possibilité d'y renoncer ;

e sur les modalités de résiliation et autres conditions contractuelles
importantes;

e surles moyens de paiement acceptés;

o la possibilité de recourir a un médiateur de la consommation pour
le Client Consommateur, dont les coordonnées figurent dans les
présentes CGV, dans les conditions prévues au Code de la
consommation.
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Le fait pour le Client d'effectuer un achat de Service emporte adhésion
et acceptation pleine et entiere des présentes CGV et obligation au
paiement des Services commandés, ce qui est expressément reconnu
par le Client, qui renonce, notamment, a se prévaloir de tout document
contradictoire, qui serait inopposable au Prestataire.
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MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)
A l'attention de [le professionnel insére ici son nom, son adresse géographique et son adresse électronique] :

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien
(*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*)/recu le (*) :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signhature du (des) consommateur(s) (uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Date :

(*) Rayez la mention inutile.
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MODELE DE FORMULAIRE DE DEMANDE DE DEMARRAGE IMMEDIAT DE LA PRESTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire a la validation de la commande uniguement si vous souhaitez
le démarrage immédiat de la fourniture des Services commandés avant I'expiration du délai de rétractation.)

A l'attention de [le professionnel insére ici son nom, son adresse géographique et son adresse électronique] :
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente :
= ma/notre (*) volonté de démarrer immeédiatement la fourniture des Services commandés avant I'expiration
du délai de rétractation,
» ma/notre (*) accord exprés pour l'exécution des prestations commandées avant la fin du droit de
rétractation, portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :
Commandé le (*)/recu le (*) :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :
Signature du (des) consommateur(s) (uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Par la signature des présentes, Je/nous (*) reconnais/reconnaissons (*) par la présente que je/nous (¥
disposera/disposerons plus de (*) mon/notre (*) droit de rétractation aprés que le contrat aura été pleinement
exécuté a ma/notre (*) demande expresse.

Date:

(*) Rayez la mention inutile.



